VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)

pre poskytovanie sluzieb v oblasti programovania PLC a priemyselnych robotov

l. Zakladné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju pravne vztahy
pri poskytovani sluzieb v oblasti programovania programovatelnych logickych
automatov (PLC), priemyselnych robotov a suvisiacich inzinierskych sluzieb.

2. Poskytovatel: Samaritan, s. r. o., so sidlom: Wolkrova 31, 851 01 Bratislava, ICO:
46063951, DIC: 2023217878 IC DPH: SK2023217878, Zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, Vlozka &islo: 71143/B.

3. Objednavatel: Fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora s
Poskytovatelom uzatvara zmluvu alebo mu zasiela zavaznu objednavku.

4. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Tieto
VOP su uréené vyhradne pre vztahy typu B2B (medzi podnikatelmi).

Il. Objednavka, zmluva a zaciatok plnenia

1. Zmluvny vztah vznika na zaklade pisomného potvrdenia cenovej ponuky / zmluvy
/ objednavky zo strany Poskytovatela (e-mailom alebo pisomne).

2. Podmienka zacatia prac: Poskytovatel za¢ina s vykonom akychkolvek prac
(projekeéné, programatorské, montazne Ci ozivovacie) az po uplnom uhradeni
dohodnutej zalohovej platby na ucet Poskytovatela, ak nie je vzmluve pisomne
dohodnuté jinak.

3. VSetky terminy dodania a harmonogramy prac sa automaticky posuvaju o ¢as
omeskania Objednavatela s Uhradou zalohovej platby.



lll. Cenové podmienky a platebny kalendar (Projektové prace)

1. Prizakazkach projektového typu (komplexné dielo/projekt) sa celkova dohodnuta
cena hradi v nasledovnych &iastkovych platbach:

o 1. zalohova platba (50 % z celkovej ceny): splatna pred zacatim prac na
zaklade zalohovej faktury.

o 2. ciastkova platba (40 % z celkovej ceny): splatna po prvom uspeSnom
spusteni automatického rezimu zariadenia/linky.

o 3.doplatok (10 % z celkovej ceny): splatny po kone¢nom odladeni,
vytestovani a odovzdani diela.

2. Splatnost vSetkych vystavenych faktur (zalohovych aj ostrych) je 14 dni od
datumu ich vystavenia, ak nie je na fakture alebo v osobitnej zmluve uvedené
inak.

IV. Neprojektoveé prace a hodinové sadzby

1. Akide o prace neprojektového typu (napr. servisné zasahy, Upravy existujuceho
kédu, diagnostika, dodato¢né poziadavky nad ramec pévodného projektu alebo
konzultacie), cena sluzieb sa Uctuje podla hodinovej sadzby.

2. Zakladna hodinova sadzba za neprojektové prace je 50,- EUR / hodina bez DPH.

3. Kcene neprojektovych prac sa pripocitavaju:

o Cestovné naklady: vo vySke 0,70 EUR / km bez DPH.



o Ubytovacie naklady: v skuto¢ne vynalozenej vySke (ubytovanie
Standardnej kategorie).

V. Prestoje a prekazky na strane Objednavatela

1.

Objednavatel je povinny zabezpecit Poskytovatelovi pripravenost pracoviska,
HW/SW vybavenia, pristupové prava, privod energii a su¢innost personalu
potrebnu pre riadny vykon prac.

Ak nastane prestoj v pracach nezavineny Poskytovatelom (napr. nepripravenost
mechaniky, meskanie dodavky dielov tretej strany, vypadok energii, znemoznenie
pristupu na pracovisko), Poskytovatel je opravneny tctovat Objednavatelovi
poplatok za prestoj.

Sadzba za prestoj je 50,- EUR / hodina bez DPH za kazdu aj zaCatu hodinu
prestoja pre kazdého vyslaného pracovnika Poskytovatela.

Okrem hodinovej sadzby za prestoj ma Poskytovatel narok na uhradu vzniknutych
cestovnych nakladov (0,70 EUR / km) a ubytovacich nakladov spojenych s
pred{zenim pobytu alebo vynitenym cestovanim.

VI. Odovzdanie a prevzatie diela

1.

2.

O odovzdani a prevzati jednotlivych faz (spustenie automatického rezimu,
konedéné odladenie) sa spiSe predavaci protokol, alebo sa povazuju za odovzdané
podpisanim pracovného vykazu / potvrdenim e-mailom.

Ak sa Objednavatel bezdovodne nedostavi k prevzatiu diela alebo odoprie podpis
protokolu bez uvedenia podstatnych vad, dielo sa povazuje za odovzdané a
riadne vykonané dnom vyzvy na prevzatie.

VII. Sancie a uroky z omeskania

1.

V pripade omesSkania Objednavatela s Uhradou akejkolvek faktury je Poskytovatel
opravneny Uctovat urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy
den omeskania.



2. V pripade omesSkania s platbou presahujuceho 7 dni je Poskytovatel opravneny
prerusit vykonavanie prac az do uplného uhradenia zavazkov. O tento ¢as sa
predlzuju vSetky dohodnuté terminy dokoncenia.

VIll. Zaverecéné ustanovenia

1. Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast kazdej zmluvy alebo potvrdenej
objednavky medzi Poskytovatelom a Objednavatelom.

2. Zmeny a doplnenia VOP alebo zmluvy musia byt vykonané v pisomnej forme.

3. VSetky spory vzniknuté z pravnych vztahov medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom budu rieSené vecne a miestne prislusnym sudom v Slovenskej
republike podla slovenského pravneho poriadku.

4. Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost diiom 01.09.2026.



